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ZAHTJEV POTROSACA ZA ODOBRENJE MJERA ZA OLAKSAVANJE OTPLATE UGOVORA O
FINANCIJSKOM LEASINGU

Postovani,

sukladno Zakonu o potroSackom kreditiranju, a s ciliem uklanjanja utvrdenih poteSkoéa u placanju, duzni smo
po utvrdenju istih zajednic¢ki s Vama utvrditi razloge za nastanak istih, pruziti Vam odgovaraju¢e informacije i
podr§ku te Vam predloziti odgovarajuce mjere za olakSavanje otplate obveza temeljem ugovora o leasingu
(refinanciranje ugovora ili promjena ugovorenih uvjeta).

Kako bismo zajedni¢ki pokusali ukloniti nastale poteskoée u pla¢anju, istiC¢emo vaznost Vase suradnje
s nasSim drustvom. Stoga Vas molimo da popunite ovaj zahtjev i dostavite dokaznu dokumentaciju u
roku od 7 kalendarskih dana od dana zaprimanja prethodno dostavljene obavijesti o dugovanju.

Popunjeni zahtjev s popratnom dokumentacijom mozete dostaviti upuc¢ivanjem elektronske poste na e-
mail adresu drustva: risk@toyota-fs.hr ili osobno u sjediStu drustva ili upuéivanjem postanske posiljke
na adresu sjediSta drustva: Toyota Tsusho Leasing Croatia d.o.o0., Velikopoljska ulica 1, Veliko Polje,
10010 Zagreb.

Po primitku zahtjeva, isti ¢emo razmotriti i obavijestiti Vas o osnovanosti istoga sukladno kriterijima za
odredivanje mjera olakSavanja otplate ugovora o leasingu koje je nase drustvo usvojilo sukladno Zakonu o
potroSackom kreditiranju.

Ako zahtjev ocijenimo osnovanim, obavijestit cemo Vas o mjerama za koje smatramo najprimjerenijim za Vas te
¢emo Vas o istome obavijestiti, zajedno s pojasnjenjem u pogledu predlozene mjere, daljnjim koracima i
rokovima u kojima je potrebno poduzeti radnje sa svrhom realizacije predlozene mjere.

Ako u roku od 30 kalendarskih dana od dana podnoSenja ovog zahtjeva ne postignemo dogovor u pogledu
primjene mjere olak8avanja otplate ugovora o leasingu, a dugovanje ostane nepodmireno, Drustvo ¢e prije
raskida ugovora o leasingu nastaviti sa svojom redovnom procedurom koja podrazumijeva slanje opomene
pred ovrhu i upozorenje o raskidu ugovora, aktiviranje sredstava osiguranja pla¢anja, a potom, ako dugovanije i
nadalje ne bi bilo podmireno, i raskid ugovora i oduzimanje vozila. U slu€aju poduzimanja navedenih radniji
nastat ¢e dodatni troSkovi, koje Cete takoder biti u obvezi podmiriti.

PODACI PODNOSITELJA ZAHTJEVA

Ime i prezime:

OIB:

Adresa prebivalista:

Telefon:

Mobitel:

E-mail:

Broj ugovora o leasingu:

RAZLOZI ZA PODNOSENJE ZAHTJEVA

Molimo navedite razlog podnoSenja zahtjeva potroSaCa za odobrenje mjera za olakSavanje otplate ugovora o
financijskom leasingu odnosno razlog nastupanja poteSkoca s placanjem ugovornih obveza te trenutno i
oCekivano trajanje poteSko¢a s placanjem (npr, prestanak bracne, izvanbraéne zajednice ili Zivotnog
partnerstva, prestanak radnog odnosa, gubitak ili smanjenje redovnih prihoda, koristenje rodiljnog ili roditeljskog
ili posvojiteliskog ili udomiteljskog ili skrbnickog dopusta, koriStenje rada s polovicom radnog vremena radi
pojacane njege djeteta, koriStenje prava na dopust za njegu djeteta, dugotrajno bolovanje, neplaceni
dopust/mirovanje radnog odnosa, umirovijenje i dr.).
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POTREBNA DOKUMENTACIJA

Molimo navedite koju dokumentaciju prilazete ovom zahtjevu, a koja dokumentacija potkrjepljuje gore navedene
razloge (npr. preslika rjeSenja suda/drugog nadleznog tijela, odjave na Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje, prijave na Hrvatski zavod za zapoSljavanje, potvrde nadleznog lije¢nika ili uvjerenja lije¢nicke
komisije i dr.). Molimo da prilozite samo nuzno potrebnu dokumentaciju, a ako se u dokumentaciji koju
dostavljate nalaze osobni podaci koji nisu u vezi s ovim zahtjevom, svakako iste uklonite ili zacrnite, kako isti ne
bi bili vidljivi.

U slu€aju da zahtjev podnesete bez odgovaraju¢e dokumentacije kojom dokazujete svoje tvrdnje ili uskratite
potrebne informacije, ne¢emo biti u moguénosti pristupiti obradi zahtjeva odnosno zahtjev moze biti odbijen kao
neosnovan. U svrhu provjere opravdanosti zahtjeva, pridrzavamo pravo zatraziti i dodatnu dokumentaciju.

Ako dostavljate dokumentaciju o svojem zdravstvenom stanju ili dokumentaciju koja se odnosi na druge osobe
(npr. supruznika/izvanbracnog druga, zivotnog partnera, ¢lana kuc¢anstva, dijete), potrebno je potpisati sljedece
privole. U protivhome, ne¢emo biti u mogucnosti dostavljenu dokumentaciju koristiti prilikom donoSenja odluke o
VasSem zahtjevu.
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Pristanak na obradu zdravstvenih podataka za potrebe zahtjeva

U cilju efikasnijeg razmatranja Vaseg zahtjeva, mozda je potrebno da prilozite dokumentaciju koja
sadrzi informacije o VaSem zdravstvenom stanju.

Sto to za vas znaéi?

e Svu medicinsku dokumentaciju (nalazi, misljenja lijecnika i sl.) koju nam dostavljate, Cuvat ¢emo i
obradivati isklju€ivo kako bi se donio odgovor na Vas zahtjev.

e Dobrovoljno odlucujete hocete li dostaviti odredenu dokumentaciju i time pristati na obradu osobnih
podataka.

e Imate pravo pristupiti svojim podacima, zatraZiti ispravke, njihovo brisanje pod odredenim uvjetima,
ogranicenje obrade ili prijenos drugom voditelju obrade osobnih podataka.

Kako dati pristanak?

e Potpisom na dnu potvrdujete da ste upoznati s gore navedenim i da svjesno pristajete na obradu Vasih
zdravstvenih podataka.

Za vise informacija

o O detaljnijim pravima u vezi sa zastitom podataka, posjetite nasu web stranicu na https://toyota-fs.hr/wp-
content/uploads/2022/09/Izjava-TTLC-a-o-zastiti-potrosaca.pdf ili kontaktirajte nasSeg sluzbenika za
zastitu podataka na compliance@toyota-fs.hr

Potpis podnositelja zahtjeva

Datum
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Pristanak na obradu zdravstvenih podataka djeteta za potrebe zahtjeva

U cilju efikasnijeg razmatranja Vaseg zahtjeva, mozda je potrebno da prilozite dokumentaciju koja
sadrzi informacije o zdravstvenom stanju Vaseg djeteta.

Kao nositelj roditeljske odgovornosti:

o Dobrovoljno prilazete medicinsku dokumentaciju (nalaze, misljenja lijecnika i sl.).
e Pristajete na obradu osobnih podataka djeteta sadrzanih u predmetnoj dokumentaciji u svrhe obrade
zahtjeva.

Sto to znacéi za Vas i Vase dijete?

« Dokumentacija e se Cuvati i obradivati iskljuivo za potrebe donos$enja odgovora na Vas zahtjev.
¢ Imate pravo:
o Pristupiti tim podacima
Zatraziti ispravke
Zatraziti brisanje pod odredenim uvjetima
Ograniciti obradu
Prenijeti osobne podatke drugom voditelju obrade

O O O O

Kako dati pristanak?

e Potpisom na dnu potvrdujete da ste upoznati s gore navedenim i da svjesno pristajete na obradu
zdravstvenih podataka VasSeg djeteta.

Za vise informacija

e O detaljnijim pravima u vezi sa zastitom podataka, posjetite nasu web stranicu na https://toyota-fs.hr/wp-
content/uploads/2022/09/Izjava-TTLC-a-o-zastiti-potrosaca.pdf ili kontaktirajte nasSeg sluzbenika za
zastitu podataka na compliance@toyota-fs.hr

Ime i prezime i potpis nositelja roditeljske odgovornosti

Datum
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Pristanak na obradu zdravstvenih i drugih podataka treé¢e strane za potrebe
zahtjeva

U cilju efikasnijeg razmatranja Vaseg zahtjeva, mozda je potrebno da tre¢a strana prilozi dokumentaciju
koja sadrzi informacije o njezinom zdravstvenom stanju ili drugu dokumentaciju koja se odnosu na
treéu stranu (npr. supruznika/izvanbraénog druga, Zivotnog partnera, ¢lana ku¢anstva, dijete).

Sto to za vas znaéi?

e Svu medicinsku i drugu dokumentaciju (nalazi, misljenja lijeCnika i sl.) koju nam dostavljate, Cuvat ¢emo
i obradivati isklju€ivo kako bi se donio odgovor na podneseni zahtjev.

e Dobrovoljno odlu€ujete hoclete li dostaviti odredenu dokumentaciju i time pristati na obradu osobnih
podataka.

e Imate pravo pristupiti svojim podacima, zatraZiti ispravke, njihovo brisanje pod odredenim uvjetima,
ogranicenje obrade ili prijenos drugom voditelju obrade osobnih podataka.

Kako dati pristanak?

e« Potpisom na dnu potvrdujete da ste upoznati s gore navedenim i da svjesno pristajete na obradu Vasih
zdravstvenih i drugih podataka.

Za vise informacija

e O detaljnijim pravima u vezi sa zastitom podataka, posjetite nasu web stranicu na https://toyota-fs.hr/wp-
content/uploads/2022/09/1zjava-TTLC-a-o-zastiti-potrosaca.pdf ili kontaktirajte nasSeg sluZzbenika za
zastitu podataka na compliance@toyota-fs.hr

Ime i prezime i potpis trece strane

Datum
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Izjava podnositelja zahtjeva

Vlastoruénim potpisom na ovom zahtjevu potvrdujem i izjavljujem:

e Djelujem u svoje ime i za svoj racun.
e Svi navedeni podaci su istiniti, potpuni i toéni.
e Svu potrebnu dokumentaciju, ukljuéujucéi privole treéih osoba, prikupio/-la sam na zakonit nacin.

Razumijem da:

e Drustvo ima pravo na raskid ugovora o leasingu/dodatka ugovoru o leasingu, ako se ispostavi da su
dostavljene informacije i/ili dokumentacija netocne.

e U slu¢aju promjene bilo kojeg od navedenih podataka u ovom zahtjevu, duzan/-na sam bez odgode
obavijestiti Drustvo.

o Navedeni podaci te dokumentacija koja prilezi ovom zahtjevu dostavljaju se Drustvu isklju€ivo u svrhu
odobrenja mijera za olakSavanje otplate ugovora o leasingu sukladno Zakonu o potroSackom
kreditiranju.

e Potvrdujem da sam o ovom zahtjevu obavijestio/-la sve sudionike ugovornog odnosa (jamci platci,
suduznici) i da bez njihovog pristanka eventualno predlozene mjere za olakSavanje otplate ugovora o
leasingu nece biti moguée provesti.

Mjesto i datum:

, dana . godine

Potpis podnositelja zahtjeva:
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