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POVRAT VOZILA.
BRZO | JEDNOSTAVNO.

Na stranicama ove Upute sastavili smo sve $to trebate znati, kako bi povrat Vaseg vozila prosao bez
problema i kako bi osigurali uredno zakljucivanje Ugovora o leasingu.

Kada vratite svoje vozilo Vasem Toyota ovlastenom zastupniku, Lexus ovlastenom zastupniku ili na
neku drugu ranije odredenu lokaciju, Vase vozilo biti ¢e procijenjeno kako bi se utvrdilo stanje vozila
nakon koristenja te eventualna ostecenja. Sve reklamacije bit ¢e evidentirane u Zapisniku o povratu
vozila i uklju¢ene u Vas konacni obracun sukladno Ugovoru o leasingu.

U sljede¢im primjerima stanja vozila zelimo osigurati transparentnost u svakom pogledu. Nadamo se
da ste od prvog dana s potpunim zadovoljstvom mogli uZivati u voznji sa svojim vozilom i rado ¢emo i
dalje biti Vas partner za Vasu mobilnost.




SA ZADOVOLJSTVOM PREUZIMAMO VASE VOZILO NATRAG:

Vozilo je otplaceno i u skladu s originalnim stanjem prilikom isporuke, s uklju¢enim pokrovom
prtljaznika ili slicno.

Prilikom popravka koristeni su iskljucivo originalni rezervni dijelovi namijenjeni Vasem vozilu/modelu.
U slucaju nedostupnosti koristeni su vrjedniji dijelovi.

Svi prikazani brojevi Sasije odgovaraju onima utisnutima na karoseriji.

Sve komponente Vaseg vozila su funkcionalne bez iznimaka. Jedina iznimka: originalni dijelovi koji su
jos pod jamstvom.

Svi kljucevi vozila - ovo ukljucuje glavni klju¢ i sve kljuceve za protuprovalni sustav kao sto je
imobilizator/sustav sredisnjeg zakljuc¢avanja.

Vozilo mora biti temeljito ocis¢eno izvana i iznutra, tj. bez naslaga prljavstine izvana i ocis¢eno bez
ostavljanja tragova.

Odrzavanje vozila provedeno je prema preporukama i specifikacijama proizvodaca i dokumentirano
odgovarajuc¢im izvjes¢ima.
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ULAZEMO PRIGOVOR:

Ostecenje podvozja i karoserije koje zahtijeva stru¢ni popravak i podesavanja.

Ostecenja uzrokovana vodom ili vatrom, a koji nisu posljedica tvornicke greske te vremenskim
nepogodama (tuca).

Ostecenje karoserije, boje i opreme koje nije profesionalno popravljeno ili ne ispunjava zahtjeve
opisane na sljedecim stranicama.



KAROSERIJA
| BOJA/LAK

Nepropisno ili loSe izvedeni popravci razlog su za reklamaciju. Bojanje/lakiranje vozila mora se
izvrsiti u skladu s uputama proizvodaca koristenjem navedenih boja i materijala kod Toyota/Lexus
ovlastenog partnera.

PRIHVATLJIVA OSTECENJA:

«  Vozilo je kompletno i odgovara originalnom stanju isporuke, s uklju¢enim prtljaznim
poklopcem ili slicno

« Ostecenje boje/laka koje ne zahtijeva ponovno bojanje/lakiranje

« Mala koli¢ina beznacajnih ostec¢enja od kamencic¢a na potencijalno izloZzenim podrucjima,
npr. hauba, prednja maska

«  Popravci laka koji nisu uocljivi s udaljenosti od 1 m i moguce ih je ukloniti bez lakiranja

L

Manje ogrebotine duljine manje od 100 mm: Max. 3 Udubljenja jednog promjera ne vise od
ne nalaze se na odbojniku 30 mm: uslijed kojih nije potreban popravak boje

Minimalno ostecenje laka na prednjim rubovima
vrata manje od 100 mm smatra se urednim.



NEPRIHVATLJIVA OSTECENJA:

« ,stvaranje valova”; podizanje/boranje povrsinskog laka

« Ostecenje laka na zavrsnom sloju, uzrokovano industrijskom prasinom, teskim kemikalijama ili
pti¢jim izmetom

- Prekomjerna prljavitina u boji/laku. Cestice koje strée s povriine zavrénog sloja.

« Udubljenje duboka kao debljina zavrsnog sloja

«  Nestru¢no otklonjena ostec¢enja (druga nijansa boje, curenje boje, vidljive posljedice brusenja..)

« Vedi broj oste¢enja zbog kamenih krhotina

Udubljenja i ispupcenja promjera veceg Udubljenja i ispupcenja promjera veceg
od 30 mm od 30 mm

Jedna ogrebotina duza od 100 mm, zahtijeva U slucaju udubljenja obavezno lakiranje
ponovno lakiranje ili dodatne popravke



ODBOJNICI
| VANJSKA ZASTITA

Odbojnici i vanjska zastita podlozni su odredenom stupnju unistenja koje se moze
smatrati normalnim.

PRIHVATLJIVA OSTECENJA:

Lagane ogrebotine i/ili blaga abrazija boje, ali ne do osnovnog materijala i duljine manje

od 100 mm

Udubljenja na vanjskoj zastiti sa promjerom manjim od 30 mm, koja nemaju dugotrajan ucinak
na izgled i ne prodiru do boje ili karoserije

Ogrebotine na plasti¢nim dijelovima koji se mogu sanirati poliranjem

Dva udubljenja (max. jedno udubljenje po odbojniku) promjera manjeg od 30 mm

Abrazija laka/blaga abrazija, koja se moze ispraviti poliranjem

Mali zarez na gumenoj traci

Blaga ostecenja odbojnika pod uvjetom da se Blaga ogrebotina koja ne zahtijeva ponovno
moze popraviti bez zamjene lakiranje, duljine manje od 100 mm



NEPRIHVATLJIVA OSTECENJA:

«  Osteceni, labavi, napuknuti, iskrivljeni, izgrebeni ili podijeljeni odbojnici i ploce karoserije koje je
potrebno zamijeniti, zavariti plastikom ili lakirati

«  Osteceni odbojnik koji treba lakirati ili napuknuti odbojnik

« lzbocena bocna zastita, koja djelomi¢no utjece negativno na izgled

+ Udubljenja promjera vec¢eg od 30 mm ili vise od jednog udubljenja po odbojniku i/ili udubljenja
osim za osnovni materijal (ako je lakiran)

« Udubljenja promjera ve¢eg od 30 mm na boc¢nim zastitnim dijelovima koji negativno utjecu na izgled

« Ukoliko na plasti¢nim dijelovima ogrebotine nije moguce popraviti poliranjem, vec¢ je iste
potrebno zamijeniti

Ostecenja na odbojniku

Ostecenja do karoserije i vise od 1 ostecenja Ostecenje zastitne gume koje moze dovesti
duzeg od 100 mm do negativnog izleda tog dijela



KOTACI
| GUME

Vase vozilo mora biti opremljeno gumama na svakoj osnovi sukladno proizvodacu, tipu, dizajnu i velicini.
Rezervni kotaci i gume moraju ispunjavati specifikacije proizvodaca. Svaki planirani test punjenja guma
takoder mora biti dostupan po povratku.

PRIHVATLJIVA OSTECENJA:

«  Gumeikotaci su u dobrom stanju

+  Blago ostecenje kotaca i naplataka manje od 80 mm po kotacu

«  Sve gume imaju dubinu profila vise od 40 mm po Sirini profila, uklju¢ujudii
rezervni kotac¢ ukoliko postoji

h

Abrazije na bocnoj stijenci mogu se odistiti Minimalna sitna ostecenja duljine manje od
obi¢nim odrzavanjem 80mm ili blaga ostecenja na poklopcu kotaca
(ratkapi)/aluminijskim naplatcima po kotacu



NEPRIHVATLJIVA OSTECENJA:

«  Gume cija istroSenost ukazuje na moguce ostecenje upravljaca, npr. zbog formiranja neravnina
« Abrazija ve¢a od 80 mm tako $to su ogrebotine ili pukotine na kotac¢ima ili naplatcima

«  Obnovljene gume

« Pohabane, posjecene, poderane ili zakrpane bocne stijenke

« Neravnomjerno trosenje gazista ukazuje na pogreske u utorima/pracenju kotaca

« Aluminijski naplatci/poklopci kotaca s ostec¢enim ili nedostajuc¢im umetcima

«  Osteceni poklopci kotaca

«  Zakrivljenost bocne stijenke koja ide prema gore ukazuje na slu¢ajno ostecenje

Ostecenija ili pukotine na poklopcu kotaca
(ratkapi)/aluminijskim naplatcima
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VJETROBRANSKO
STAKLO | SVJETLA

Osteceno vjetrobransko staklo i/ili druge staklene komponente moraju se popraviti, a ukoliko isto nije
moguce, potrebno je zamijeniti u skladu s vaze¢im zakonskim propisima.

PRIHVATLJIVA OSTECENJA:

«  Stru¢no popravljeni farovi

«  Krhotine na vjetrobranu manjeg promjera izvan podrucja brisaca vjetrobrana, pod uvjetom da nisu
u suprotnosti sa zakonskim propisima i ne narusavaju cjelokupni dojam vozila, te nije potreban
popravak u cilju prevencije daljnjeg puknuca

Ostecenje izvan podrudja brisaca s promjerom Far sa manjim krhotinama prihvatljiv je ukoliko
manjim od 3 mm nije negativan na izled vozila



NEPRIHVATLJIVA OSTECENJA:

« Ogrebotine i pukotine na staklu

+  Ogrebotine promjera vec¢eg od 4 mm i/ili vise od tri ogrebotine i /ili ogrebotine u podrucju u
vidnom polju vozaca

«  Osteceni rasvjetni uredaji koji imaju utjecaja na sigurnost u prometu te utjecaj na rad vozila.

« Zamjensko staklo koje nije u skladu sa standardima i specifikaciji proizvodaca

+  Tesko ostecenje

+ Ostecenja uzrokovana metlicom brisaca

« Jake ogrebotine na bocnim staklima koje su uzrokovane sitnim ostecenjima nastalim u voznji uz
trnovito grmlje.

Ostecenja sa znakovima pukotine Pukotine ili rupe na leci
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UNUTRASNJOST
VOZILA

Unutarnja oprema mora biti u dobrom stanju i primjerena starosti i kilometrazi Vadeg vozila.
Ovo se odnosi na sve dijelove opreme, podne obloge, instrument plocu, krovnu oblogu
i panele vrata.

PRIHVATLJIVA OSTECENJA:

Normalno troSenje gazista, podne obloge, presvlaka itd., koje se moZe otkloniti redovnim
¢is¢enjem bez potrebe za kemijskim ¢is¢enjem

Istrosenost gumenih ili tekstilnih tepiha

Popravci presvlaka i obloga koji su paZzljivo izvedeni tako da nisu odmah vidljivi s udaljenosti
od 1 metra

Male mrlje ili tragovi koji ne utjecu na cjelokupni vizualni dojam



NEPRIHVATLJIVA OSTECENJA:

« Spaljene rupe u oblogama, presvlakama za sjedala, stropu i podnoj oblozi

« Mrlje i promjene boja presvlaka koji se ne mogu ukloniti

« lzrazena istroSenost, posjekotine i rupe u unutarnjim oblogama

«  Prljava presvlaka sjedala

« Ostecenja/ogrebotine volana i rucice mjenjaca duljine ve¢e od 30 mm

« Slomljene ili oste¢ene unutarnje letvice kao $to su unutarnje obloge, armaturna ploca,
Stitnici od sunca i krovna obloga

« Necistoce koje uzrokuju dugotrajne i neugodne mirise

« Kratkotrajno i loSe izvedeni popravci presvlaka i obloga

«  Prljav sigurnosni pojas

« Nedostajudi dijelovi unutrasnjosti vozila

Palez na tkanini, podnim oblogama i drugim Izrazene pukotine, ostecenja i rupe u
unutarnjim oblogama unutarnjoj opremi
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KONTROLNA LISTA
ZA POVRAT VOZILA

Kako bisteizbjeglidodatne naporeitroskove, prije vra¢anjavozila provjerite da li se svi dijelovii dokumenti
koji pripadaju vozilu nalaze u istom. Kako bismo Vam olak3ali, izradili smo sljede¢i kontrolni popis:

PROMETNA DOZVOLA

JAMSTVENA KNJIZICA (ukoliko postoji)

UPUTA ZA KORISTENJE

SERVISNA KNJIZICA (ukoliko se ne nalazi u elektronskom obliku)
GUME (ljetni i zimski set guma)

REZERVNI KOTAC ILI SET KRPANJE GUMA

KOMPLET ALATA | DIZALICA

DODATNA UGRABENA OPREMA (kuka za vucu, nosadi, itd.)
TEPISI

SVI KLJUCEVI

OBAVEZNA OPREMA (vatrogasni aparat)

POKROV PRTLJAZNIKA | PREGRADNA MREZA ZA PRTLJAZNIK (ukoliko postoji)

SKINUTA DODATNA SJEDALA | PRESVLAKE SJEDALA
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